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تعریف 
واحد آموزش و پیگیری بیمار
: 
به 
واحدی
 اطلاق می شود که امکانات ارائه آموزش 
های خودمراقبتی  
به بیمار و خانواده
 
را بر اساس نیازهای آموزشی دارد. بیماران پس از ترخیص با خلاصه پرونده و برگ آموزش 
به واحد ارجاع داده می شوند
 . در واحد توسط کارشناس پرستاری، ارزیابی با پرسشنامه مربوطه انجام و آموزش ها به صورت حضوری ارائه می شود و پس از ترخیص از بیمارستان سه روز بعد مجدد پیگیری تلفنی می شوند.
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 لذا 
واحد آموزش و پیگیری بیمار پس از ترخیص با
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مزایای استفاده از 
واحد آموزش و پیگیری بیمار
:
1
-ارتقاء سطح آگاهی از طریق آموزش فردی و گروهی
 
در خصوص مراقبت های بعد از ترخیص  در منزل و
ترویج سبک زندگی سالم
2
-شناسایی عوامل خطر ساز بیماری و بیماریابی
3
-ارجاع بیماران 
شنا سایی شده 
به متخصصین مربوطه
4-کاهش هزینه های درمان
 
درنتیجه پیشگیری و کنترل بیماری
5
-افزایش رضایتمندی بیماران و خانواده ایشان
6
-افزایش کیفیت زندگی
چه افرادی می توانند از 
واحد آموزش و پیگیری بیمار
 استفاده نمایند؟
-بیماران ترخیص شده از بخش های بستری
-بیماران پذیرش شده در کلینیک تخصصی مرکز
-
 عموم
 جامعه
)[image: ]


















 (
3
)
 (
واحد آموزش و پیگیری بیمار
:
واحد آموزش و پیگیری بیمار
 در بیمارستان
 توسط كارشناس پرستاري در حال فعاليت مي
 
باشد و پاسخگوي تمام مراجعه كنندگان به مركز مي باشد.
زمان فعالیت 
واحد آموزش و پیگیری بیمار
:
تمامی روزهای 
 هفته از ساعت 8 صبح الی 13 
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شیوه 
دریافت خدمات
 
واحد آموزش و پیگیری بیمار
 
:
1-
ممکن است زمانی
 که شما جهت ویزیت 
توسط
 
پزشک معالجتان به کلینیک مراجعه 
می کنید ،
 پزشک
تان
 بر اساس سابقه بیماری زمینه ای که دارید 
مثلا اگر
 
در معرض عوامل خطر بیماری مانند دیابت ، چاقی و فشار خون 
می 
باشید
یا اگر نیاز به دریافت آموزش در خصوص مراقبت های قبل از عمل جراحی دارید
 شما را با فرم ارجاع به 
واحد پیگیری بیمار 
جهت دریافت خدمات آموزشی 
معرفی نماید.
2-
بیمار پس از ترخیص توسط پرستار با خلاصه پرونده و فرم آموزش ترخیص  از بخش بستری به واحد پیگیری ارجاع داده می شود.
3
-
 همچنین 
پیگیری بیماران پس از ترخیص به صورت تلفنی در بازه زمانی سه روز ، دو هفته ، یک ماه بعد از ترخیص و در صورت نیاز ماهانه تا یکسال انجام می شود.
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اهداف ارائه خدمات پرستاری در 
واحد
 مشاوره:
-کاهش میزان مواجهه با عوامل خطر ساز بیماری های غیر واگیر مانند استعمال دخانیات ، عدم تحرک و فعالیت بدنی  مصرف الکل
، تغذیه نادرست
-کاهش میزان بروز عوارض ناشی از بیماری های غیر واگیر مانند دیابت ، فشارخون ، بیماری های قلبی ، عروقی 
   
بیماری های تنفسی و سرطان
-کاهش مرگ زودرس ناشی از بیماری های غیر 
و
اگیر
مانند
 د
یابت ، فشارخون
-ترویج سبک زندگی سالم
-کاهش عوارض بیماری در بیماران پس از ترخیص ، حفظ و ارتقاء سلامت
-افزایش کیفیت مراقبت های قبل و پس از عمل جراحی
منبع :
-
كتاب مرجع استانداردهاي خدمات پرستاري 
"اهداف آموزش به مددجو و خانواده"
 
-دستورالعمل اجرایی واحد آموزش و پیگیری بیمار،نسخه دوم 
–
 بهار 
1403
   
منبع :
-فصل هشتم برنامه ملی پیشگیری و کنترل بیماری های غیر واگیر
-عوامل خطر بیماری های غیر واگیر/
 
https://hrmc.iums.ac.ir/page/28007
/
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واحد آموزش و پیگیری بیمار
واحد پیگیری و آموزش به بیمار پس از ترخیص،  توسط کارشناس پرستاری پیگیری بیماران پس از ترخیص را به صورت تلفنی در بازه زمانی سه روز ،  دو هفته،
،
  یک ماه بعد از ترخیص و در صورت نیاز ماهانه تا یکسال انجام  می دهد و در تمام روز های هفته به جز ء روز های تعطیل
 
آموزش های مراقبت در منزل را به بیمار و خانواده ارائه   می نماید. در ضمن شما می توانید درصورت نیاز به مشاوره های مراقبتی پس از ترخیص در ساعات اداری با شماره تلفن            
       
      ( 34427015 
–
 داخلی 375 ) تماس حاصل نمایید.
تهیه 
شده در واحد ارتقاء سلامت و آموزش به بیمار
مرکز آموزشی درمانی شهید مدنی
اردیبهشت 1404
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آموزش خود مراقبتی به مددجو و خانواده در کلینیک مشاوره پرستاری در زمینه پیشگیری و کنترل بیماری های :
 √ دیابت 
 √ بیماری های قلبی
 √ بیماری های تنفسی
 (
آموزش خودمراقبتی به بیمار و خانواده 
 پس از ترخیص
 ،  
 
پیشگیری و کنترل بیماری 
 های غیر واگیر مانند 
دیابت ،فشارخون ،  بیماری های قلبی  عروقی ، بیماری های 
تنفسی سرطان 
) √ فشارخون 
 √ سرطان
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